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A LOGISTICA REVERSA VISTA COMO FOCO ECONOMICO,
AMBIENTAL E SOCIAL

Resumo

A busca das organizagfes por vantagem competitvatual “mercado globalizado” tem
levado empresas a elaborem melhores estratégiasabde maior eficiéncia em seus
negoécios, melhorado as relacdes estratégicas amgresas, fornecedores, clientes e porque
nao dizer a sociedade como um todo. Dai, a imporéamo relacionamento entre os
parceiros ser o melhor possivel, pois contribuiifpeasmente para a coordenagdo de acdes
entre ambos. Através do gerenciamento das ferraasembgisticas, empresas estao
fidelizando seus clientes, criando barreiras a ad& de novos competidores e,
principalmente, desenvolvendo servicos especifi@osada necessidade dos clientes,
assegurando maior competitividade empresarial. Baagisso, o estudo realizado pode ser
definido como uma pesquisa exploratoria, uma vezsgubuscaram elementos em uma area
ainda pouco explorada e com caréncia de dadosdgbdificos. Logo, o escopo deste artigo
consiste em diagnosticar se as organizacdes edaatilzando das estratégias logisticas,
com foco econdmico, ambiental ou social.

Palavras-chavesiogistica Reversa. Estratégia. Vantagem Competitiva

1 Introducédo

O entendimento da importancia da logistica revemserida no contexto
organizacional como estratégia competitiva € vigibre varias pontos de vista diferentes,
dentre eles o foco estratégico, ambiental, finanaeisocial. Por isso existe a necessidade em
se buscar no conteudo histérico da logistica erapedsa verdadeira contribuicdo que a
logistica reversa tem dado as organizacfes conmafate agregar valor aos bens que
retornam pelo seu canal reverso de distribuicAoR€§)[A cadeia de suprimentos, ainda mais
gue esses canais tém sido pouco estudados e elqidqralas empresas, o que contribui para
a inexisténcia de informacdes sobre eles na literaspecializada.

Para Ballou (2001) e Ching (1999), na atualidadgéstica deixou de ter enfoque
meramente operacional e passou a ter um enfoguatégito, econdmico, ambiental e social,
chegando a ser dramético o quadro de “guerra’” aadat para assegurar parcelas de
mercado. Nenhuma empresa, em qualquer setor ostirdpode afirmar categoricamente
gque possuia clientes cativos e receitas asseguradas

Neste sentido, a logistica empresarial, com focdoggstica reversa, vem sendo
encarada pelas empresas como estratégias organigana busca de vantagem competitiva,
assegurando a estas alcancarem elevaalixet shargfatia do mercado), o que contribui
consideravelmente para o alcance da produtividadia déucratividade (Kotler & Keller,
2006).

Com base nesse contexto, a partir de uma discuss@oartigo tem como objetivo
compreender o conceito de gerenciamento da cadesamtimentos (SCM), sua importancia
para a logistica empresarial, bem como idenficdpgistica reversa um servico diferenciado
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que traga as organizacdes que dela fazem uso eamtagmpetitiva no atual mercado ne
negocio ao qual essas empresas estao inseridas.

2 O conceito de gerenciamento da cadeia de suprimest(SCM) e da logistica

O gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCMrévéa da distribuicéo fisica, e a
sua caracteristica compreende em auxiliar as agegbies a identificarem melhores
fornecedores e distribuidores, aumentando assimtadiente a sua produtividade e
consequentemente a lucratividade.

As ferramentas do SCKMEmM contribuido para que as empresas proporcionsgus
clientes produtos e servicos de uma forma rapiday maior qualidade e competéncia,
gerando maiores lucros e principalmente minimizag€elos custos operacionais (Kotler &
Keller, 2006).

Conforme Fleury (1999), SClbnsiste no estabelecimento de relagdes de paceria
longo prazo, entre 0os componentes de uma cadeutpra, que passardo a planejar
estrategicamente suas atividades e partilhar irdodes de modo a desenvolverem suas
atividades logisticas de forma mais integrada.

Segundo Christopher (1997), uma das definicbes rdwipal 6rgdo internacional
nesta area, 0 CSCMRCouncil of Supply Chain Management ProfissiorfatgigoCouncil of
Logistics Management) considera que a logistica vem adquirindo papelli@deralevancia
estratégica, contribuindo assim, decisivamente paraompetitividade empresarial e
principalmente combater a idéia de que logistisapply chaiimanagemergéo sindnimos.

O conceito de logistica esta diretamente ligado caaceito desupply chain
management Neste sentido, entende-se que as empresas qtenda® otimizar seus
processos logisticos buscam também adicionar aasrprodutos e servicos ofertados aos
seus fornecedores e clientes, aumentando assipagi@pacao de mercado (Leite, 2003).

A logistica deve ser vista como um processo abrdagque integra o fluxo de
materiais desde a fase de projeto e planejamentondeproduto, desenvolvimento de
fornecedores, recebimento de matérias-primas e a@oempes, producdo, armazenagem,
distribuicdo e transporte, de forma a atender asss&dades do cliente (Bowersox & Closs,
2001).

Toda a responsabilidade pelas atividades de movap&m e armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de sigdo da matéria-prima até o ponto de
consumo final, € atribuida a logistica, assim ceews fluxos de informagfes que colocam os
produtos em movimento com o propoésito de obterisiide servicos adequados aos clientes a
um custo razoavel (Ballou, 2001).

Empresas tém gasto determinado tempo buscandoadites para diferenciar suas
ofertas de produtos e servicos em relagéo aosrdisjipados pela concorréncia. A partir do
momento que essas empresas identificam na logisticdiferencial competitivo, ela passa a
afetar uma significativa parcela dos custos da esape o0 resultado das decisdes tomadas
quanto aos processos da cadeia de suprimentosrgimm diversos niveis de servicos ao
cliente, possibilitando uma importante condicaopaaetrar de maneira eficaz em novos
mercados (Ballou, 1993).

Sendo assim, a logistica assume uma importanciar mai ambito da empresa, uma
vez que o0s custos, especialmente os de transpéde;rescendo de proporcdo na estrutura
total de custos, e através de um bom planejamegfistico que ocorrerdo as mudancas
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tecnologicas e sistémicas, condi¢cbes basicas pawcesso de qualquer area que procure
melhoria continua da qualidade.

As areas de atuacdo na decisdo do planejamenstitogihdo se restringe somente ao
servico de estoques, transporte e armazenamento gwios enxergam na logistica e sim,
ela torna-se muito mais abrangente. A tabela ésepta as areas de maior importancia da
logistica bem como a selecdo do melhor planejanmrgdallou (1993) os chama de “niveis
de decisdo”. Nota-se que a logistica reversa tanfagmarte das decisées no planejamento
logistico, pois entende-se ser esta uma area eno mlesenvolvimento nas estratégias
organizacionais

TaBeha 1 Niveis de decisdo no planejamento logistico.

Area da Niveis da decisdo
deciséo Estratégia Tatica Operacional
= Leasing de
Transportes Selecdo de modal . o Roteamento, despacho
P ¢ equipamento periddico P
Estoques Localizagéo de estoques | Niveis dos estoques de | Quantidade e momento
e normas de controle seguranca de reposicao
Localizacéo Quantidade, area e
das localizagéo de armazéns,
instalacoes plantas e terminais
Projeto do sistema de
S~ Processamento de
Processament | entrada, transmissdo de : )
o de pedidos pedidos e pedldo_s, atendimento
de pedidos pendentes
processamento
Servicos aos Padrées de Regras de priorizacéo Preparagéo das
clientes procedimentos dos pedidos de clientes remessas
Selecao do material de Escolhas de espagos = .
Armazenagem | deslocamento, leiaute da | sazonais e utilizag&o Separagdo de pedidos e
) ' . ) reposicéo de estoques
instalacédo de espacos privados
Desenvolvimento de Contratacéo, selecéo ] - ;
~ ! Liberas de idos e
Compra relacdes fornecedor- de fornecedores, abresggf dasrz:?)?ndoras
comprador compras antecipadas P P
Formar parcerias com o0s =
- Selegédo dos produtos
fornecedores de servigos Desenvolver com d%feitO' a§sisténcia
Logistica logisticos reversos e criar ferramentas que N
- ) técnica, mercado
reversa um servico de gerenciem o fluxo secundario ou
assisténcia técnica reverso dos produtos reciclagem
eficiente

Fonte:-Ballou (1993), adaptado.

Essas organizacdes estéo interessadas em entreg@aszo, rapidez, disposicdo dos
fornecedores em atender suas necessidades emaigiecidados especificos com suas
mercadorias na hora do transporte, disponibilidalbssfornecedores em receberem de volta
produtos que apresentaram defeito e que possamafagposicdo com maior rapidez possivel
para atender suas demandas (Kotler & Keller, 2006).

Do ponto de vista estratégico, os executivos disticg tém por finalidade atingir uma
qualidade pré-definida de servicos ao cliente pefonde uma competéncia operacional,
equilibrando as expectativas de servicos e os ga#omodo a alcancar os objetivos do
negocio.

As empresas passam a utilizar os servigos logsstiomo ferramenta competitiva
objetivando criaar barreiras a entrada de novogetidores, buscando organizar o fluxo de
produtos a partir de iniciativas de ressuprimemeuto entre seus clientes e fornecedores,
através de servicos logisticos especificos quegass® maior conectividade na troca de
informacdes entre empresas (Bertaglia, 2003).

Segundo Bertaglia (2003), dentre esses princiabap estdo as entregas mais rapida
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de acordo com a demanda, a reducao dos custoiopaia, 0 aumento da produtividade e o
giro de mercadorias objetivando a reducdo de essyga reducdo de perdas, o melhor
aproveitamento da area interna da empresa, o ctithaarento dos dados de venda com toda
arede,

Além desses ganhos as empresas buscam na logigticeareas que cuidam com
exclusividade dos servicos de pos-venda objetivarddegrar ao ciclo dos negocios e/ou
produtivo os produtos que por algum motivo venhaprasentar qualquer tipo de defeito.

Isto resulta do reconhecimento de que o processtedelucdo de um produto, nos
casos de defeitos de fabricagdo ou de erros neggamento do pedido, tem provocado
grande insatisfacdo ao consumidor final.

Diante deste contexto surge a logistica reversa,nowa area da logistica empresarial
que atua de forma a gerenciar e operacionalizatoono de bens e materiais apos a sua venda
e consumo, as suas origens, por meio dos canalstiibuicdo, possibilitando as empresas
agregar valor a esses produtos.

3 A logistica reversa

O atual avanco tecnoldgico por que passa deteriwsnpebdutos, impulsionado pela
globalizacéo, tém contribuido para a reducdo docexol de vida, principalmente na area da
informatica e eletroeletrbnico, sem dizer em sestayee gerenciam produtos de alto valor
agregado, ocasionaldo constantes inovacdes enligias de producédo (Bowersox e Closs,
2001).

Neste contexto, destacam-se aquelas organizac@egogsuem em seu portifolio de
servicos a logistica reversa, se posicionando cwhado comercial adequada aos processos
de pos-consumo ou de pos-venda, contribuindo pgragar valor aos produtos que ja
possuem uma politica clara de devolucao, por raedeerciais, legais (codigo de defesa do
consumidor), operacionais (erros de processamerg@edidos ou avarias no transporte) ou
ambientais (descarte adequado).

Chama a atencdo atualmente a existéncia de umacgololtada para questdes
ambientais que esteja responsabilizando as empaetaem um controle mais rigoroso e
adequado sobre o ciclo de vida de seus produtosgja,l ndo somente a responsabilidade
direta sobre o servigo de entrega, mas também sofoe fazer quando um produto precisa
ser descartado pela sociedade ou mesmo passangopoesso de manutencgao.

O escopo da logistica reversa de pds-venda para (2603) consiste numa extratégia
de planejamento da operacdo e do controle doflexoetbrno dos produtos de pos-venda
devolvidos por motivos diversos. Neste caso, astmgi reversa torna-se uma ferramenta de
diferenciacdo e complementar da logistica empmasadntribuindo essencialmente para o
desenvolvimento sustentavel, pela recuperacdo ¢ wada imagem institucional das
empresas envolvidas no processo.

Independente das definicdes sobre os canais d#éudigéio reversos (CDRS), estes
tém sido pouco estudados até o momento, contribyiada a inexisténcia de informacdes
sobre eles na literatura especializada, tanto gueélédtada de 80 o conceito de logistica
reversa ainda era prematuro, limitado somente anowvimento contrario ao fluxo direto de
produtos na cadeia de suprimentos (Leite, 2003).

Através da figura bbserva-se os diversos destinos dados a uma pdajarodutos
que retornam através da cadeia de distribuicAagayvera sdo encaminhados para mercados
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primarios e/ou secundarios, ora para o desmanchmemmo para a reciclagem industrial,
bem como o ganho de imagem, o aumento da compdiiie, a reducdo de custos,
fidelizacao de clientes, protecdo & marca e atrémigzao de estoques.

Cadeia
Distribuigio Pés-Venda

Pas-Consumo: X
Direta

Reciclagem Industrial
Helecdn/Destino

Desmanche [ndustrial

Cotgolidagio

Feuso
Bens Coletas

Consolidagio de Pds-Venda

Coletas

Bens
de Pas-Consumo

Fonte: - Leite (2003), adaptado.
Figura 1 - Vantagens competitivas no pds-consumo e sevpada
Para Leite (2003), independente das definicdessubcanais de distribuicdo reversos
(CDRs), estes tém sido pouco estudados até o mopranitribuindo para a inexisténcia de
informacdes sobre eles na literatura especializatd) que na década de 80 o conceito de
logistica reversa ainda era prematuro, limitadoesima um movimento contrario ao fluxo
direto de produtos na cadeia de suprimentos.

Embora existisse nessa década uma vig@miaacional equivocada de que a logistica
era simplesmente o gerenciamento do fluxo dos posdio ponto de aquisicdo de matéria-
prima até o consumidor final, foi somente apéssaetpilamentacdo do mercado na década de
90, impulsionado pelo aumento das preocupactesasoguestdes ambientais decorrentes da
pressdo exercida pela legislacdo e oOrgéos fisdaliza que o estudo a esta varidvel veio
tomar corpo (Leite, 2003)

Porém, a partir de 2001 a logistica reversa pasga @sta como uma nova etapa do
supply chain managementpntribuindo para a modificacdo das relacdes decader e
justificando de maneira crescente as preocupagegéagicas das empresas, do governo e da
sociedade em geral (Leite, 2003).

Conforme Lacerda (2002) e Leite (2003), alinhadsst@s acontecimentos a logistica
reversa ganha novas perspectivas de negoécios,bwontto para o controle eficiente dos
custos efetivos de matéria-prima, estoques em ggocerodutos acabados, eficiéncia nos
processos (melhoria continua), bem como a totalirasimacdo de todas as informacdes
correspondentes do ponto de consumo para o poradagism com o proposito de recapturar
o valor ou destinar a apropriada disposicao.

A grande preocupacdo no entanto que as principgjanzacoes tém tido no
momento, seja pela necessidade de novos produtosl@awonscientizacdo ecoldgica relativa
aos impactos ambientais que esses novos produesgam ao meio ambiente, tem obrigado
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essas empresas a buscarem constantemente um nrergetiem novas estratégias com
relacdo aos canais de distribuicdo reversos (CDdRs)siderados por ele como canais pos-
consumo e de poés-venda (Leite, 2003).

Essa preocupacdo desencadeou um novo conceitceele garketingou marketing
ambiental, cujo objetivo é desenvolver os chamaodutos verdes, e com isso, projetar a
imagem da empresa como orientada para a produstentvel.

Lacerda (2002) e Leite (2003) consideram duas sisdgortantes que ndo podem
deixar de ser observadas atraves da logisticaae8egundo o autor, um bom planejamento
estratégico dos recursos logisticos se faz nedegsara que haja um entendimento mais
eficiente da logistica reversa sobre os pontosdsia financeiro, ambienta e social:

- do ponto de vista financeiro fica evidente que atlrm custos de compra de matéria-
prima, de producdo, de armazenagem e estocagerloode vida de um produto
inclui também outros custos que estéo relacionadtiglo o gerenciamento do seu
fluxo reverso;

- do ponto de vista ambiental ela possibilita umaliay@ dos impactos de
determinados pprodutos sobre o meio ambiente durtoda a sua vida. Esta
abordagem sistémica é fundamental para planejélizagéo dos recursos logisticos
de forma contemplar todas as etapas do ciclo gedod produtos.

- do ponto de vista social a logistica reversa visggrcionar as empresas uma maior
responsabilidade social, o que desencadeia novaslades econdémicas, novos
empregos e nova renda familiar, sem dizer no inaptet incentivo a pesquisa de
desenvolvimento de tecnologias de materiais, dgorelreciclagem.

Entdo, € interessante analisar uma situacdo dm mitvista holistico (como uma
combinag&o dos trés pontos de vista acima descptrs permitir o planejamento da rede
logistica de forma a englobar todas as fases do de vida dos produtos, os custos
associados e os impactos ambientais decorrentiss¢ gssencial que a organizacado conheca
profundamente os fatores-chave de sucesso do teeulseatuacao.

4 A logistica reversa da DHL

Nem todas as empresas que trabalham com logisigsu@m condicbes de operar
com o servico de logistica reversa, pois estaexigge especial atencdo desses operadores por
se tratar de uma area extremamente estratégicagsaa organizacdes, exigindo-se um certo
grau de especializacdo dos operadores que estéddoss no mercado e que buscam
disponibilizar em seus portifolios servicos quesggem alto valor aos seus produtos.

Diante deste fato, a partir deste topico o presaritgo buscara identificar em uma
empresa operadora logistica as praticas do gemneenta de suprimentos e das estratégias de
mercado através da logistica reversa com foco gicolgfinanceiro e social.

Com uma forte presenca global em todos os prircipaercados, inclusive o
brasileiro, a companhia DHL tem sempre buscadwr bsim posicionada para apoiar todas as
necessidades de seus clientes em termos de trenspaloviario, aéreo, maritimo e
ferroviario de mercadorias, disponibilizando umteadgque de servicos que atendam suas
necessidades especificas, e a logistica reverssideram diferencial a companhia em termos
de receita e também eficiéncia.

Segundo a DHL (2008), a companhia disponibiliza sess clientes uma rede de
servicos personalizados que inclui a logistica meveNela sdo contempladas a recuperacao
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de produtos linha branda ndo operacionais ou diosoléais como refrigeradores, além da

remocao de mobilia usada mediante a entrega da mwvarodutos substituidos (entrega

simultanea), gerenciamento de carregamento, dakigdb de produtos acabados no local do
cliente, gerenciamento de devolucdes, recepcaeyaEm, verificacdo e gerenciamento de
produtos devolvidos, servico de entrega expresasmbém a troca de produtos entregues com
problemas.

Evidencia-se assim, o que Bertaglia (2003) relabaesa importancia dos operadores
logisticos investirem em novos servicos especifamdogistica que resultam em vantagem
competitiva e barreiras que impecam a entrada @esnooncorrentes, assegurando maior
conectividade na troca de informacfes entre empmesacionadas na cadeia de valor de um
produto.

Conforme a DHL (2008), a companhia conta com urda ocemposta por cerca de 4,2
milhdes de clientes, unindo mais de 220 paisegigt®ds em todo 0 mundo, contando com
aproximadamente 285.000 funcionarios dedicadosaemeder servicos expressos com alto
padrdo de qualidade e confiangca que ultrapassaexectativas dos clientes em 120.000
destinos em todos os continentes.

Tida como uma vantagem competitiva pela DHL, asdiwiDHL Exel Supply Chain
permite uma flexibilidade a empresa de operar estalacbes de clientes, centros de
distribuicdo dedicados ou compartilhados, campeisdor hubgcentros vendedores) parques
de fornecedores ou ainda em centros de consolidagadesconsolidacdo, além da
possibilidade em se gerenciar toda cadeia de septos dos seus clientes, buscando
otimizacdo de processos, reducdole®d time (tempo de ciclo total) e rastreamento de
produtos.

Evidencia-se assim o que Ballou (2001) e Ching 919®lataram sobre o fato da
logistica deixar de ter objetivos meramente operags para tornar-se muito mais estratégico
na vida das empresas, bem como o que Leite (20@&hae sobre a importancia da ligacao
entre a logistica com a cadeia de suprimentos rs@abda otimizagdo seus processos
logisticos através da inovacdo constante dos sedsitps e servigcos, contribuindo para que
haja maior comodidade as empresas que fazem actrigira de clientes dessas empresas.

Composto por um grande parque logistico espalhattorpundo, a DHL firmou em
2003 um projeto piloto com a multinacional HP, ummpresa lider no mercado de
impressoras, visando o gerenciamento de todaedackdyistica da HP, incluindo os servicos
de reparo dos equipamentos, movimentando cerca 88 B0 milhdes por ano
(Tecnologistica, 2004).

Neste caso, a empresa assistida recaptura os aklmees despendidos na
comercializacdo dos seus produtos e, consequentempassibilita a estas empresas
assegurarem o conserto confiavel dos produtos,doemo recicla-lo ou descarta-lo se houver
necessidade.

Identifica-se assim o que Leite (2003) considemma@endo o escopo da logistica
revesa na vida das empresas, pois ela possibiéta do retorno financeiro do capital
recuperado, melhorar consideravelmente a relaciie sos os elementos que compdem a
cadeia produtiva de um determinado produto e/otcgercontribuindo essencialmente para o
desenvolvimento sustentavel, pela recuperacdo ¢t wada imagem institucional das
empresas envolvidas no processo.

A DHL buscou com essa parceria além da lucratiedacenorme oportunidade de
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aprimoramento dos seus servigos logisticos, prfitiente porque a demanda dos servigos
prestados a HP é bastante complexa, exigindo da Wkl alto nivel de eficiéncia, tornando-
se um aprendizado constante para a companhia.

Além da reducdo em 15% nos custos mundiais par®,aslganhos com a logistica
operacionada pela DHL foram sentidos em toda esapiteja vista a logistica reversa estar
inserida na estratégia total da distribuicdo daresgy uma vez que ela exerce papel direto no
ciclo de reposicao dos estoquesb (Tecnologist@g)2

Evidencia-se o que Lacerda (2002) e Leite (200B)taem sobre a importancia da
logistica reversa para as empresas na busca déneiic dos seus processos (melhoria
continua) e no controle financeiro.

5 Consideracoes

O objetivo deste artigo foi identificar a importém da aplicacdo dos conceitos
logisticos diante do atual cenario competitivo, tdizacdo das ferramentas logisticas e
gerenciais e, principalmente, a integracao de taedoslementos que compdem a cadeia de
suprimentos, identificando o relacionamento quentem® entre os produtores e consumidores
finais, de maneira sequenciada, envolvendo todperagdo através de um gerenciamento
estratégico que permita avaliar e monitorar toflaxm logistico existente entre os canais.

Verificou-se que a logistica reversa vem ganhandwmsdes importantes dentro de
um cenario empresarial, principalmente por quesaf@sientais, onde comeca a despertar no
consumidor a concepc¢ao do “ecologicamente corretajue gera consequéncias positivas
dentro da cadeia de suprimentos, exigindo maisorssilidade por parte de todos os
envolvidos no ciclo de vida dos produtos.

Neste sentido, identificou-se o importante papel guogistica reversa tem na area da
logistica empresarial, atuando de forma a gerereiaperacionalizar o retorno de bens
primarios e secundarios apos sua venda e/ou confsyguas origens, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel, e possibilitando agrgglor aos produtos retornaveis ao seu
ciclo reverso.

Ficou evidenciado que a logistica reversa podasaisada pelas organizagcfes sobre
os olhar econémico (ganhos financeiros aos pascdiogisticos), ambiental (impactos
positivos ao meio ambiente) e social (geracdo despostos de trabalho ocasionando novas
fontes de renda), sem dizer na melhora significdatenagem institucional das empresas que
dela fazem uso

Conclui-se entdo que o propésito do trabalho falizado a contento, principalmente
porque foi identificado na pratica o uso da logéstieversa, bem como mostra-se claramente
que, através da sua utilizacdo podera desencanfediferencial competitivo as empresas que
dela fazem uso.
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